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1. Zaprimanje prijave incidenta

e  Osigurati da se osoba koja prijavljuje osjeca saslusano, shvaceno i podrzano
e S prijavom postupati pravodobno i povjerljivo.
2. Procjena incidenta
e  Pregledati dostavljene informacije kako bi se razumjela priroda i ozbiljnost incidenta
e Po potrebi prikupiti dodatne informacije od svjedoka ili ukljucenih osoba, uz
postivanje povjerljivosti i osjetljivosti situacije
3. Dokumentiranje incidenta
e Voditi detaljnu evidenciju incidenta, ukljucujuéi datum, vrijeme, mjesto, ukljucene
osobe, svjedoke i ostale relevantne podatke
e  Koristiti siguran i povjerljiv sustav dokumentiranja, u skladu s propisima o zastiti
osobnih podataka i vaze¢om Izjavom o povjerljivosti

4. Utvrdivanje vrsta nasilja
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5. Provedba preventivnih mjera
e Analizirati incident radi prepoznavanja sistemskih nedostataka ili propusta u postoje¢im
postupcima
® Poduzeti proaktivne mjere radi sprjeCavanja ponavljanja sli¢nih situacija (npr. dodatna
edukacija osoblja, izmjene politika, jacanje nadzora)
6. Pracenje i nadzor
e  (Odrzavati otvorenu komunikaciju s djetetom, obitelji i ukljucenim stranama
e Redovito preispitivati mjere zastite djece kako bi se osigurala njihova ucinkovitost I
uskladenost s propisima
7. Revizija i unapredenje sustava zastite
e  Provesti temeljitu analizu postupanja u konkretnom slucaju kako bi se identificirale dobre
prakse i podrucja za poboljSanje
e  Unaprijediti politike, procedure i edukacije radi ja¢anja sustava zastite djece i sprjecavanja
buducih incidenata.
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